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All. 03 – aggiornata il 04/05/2026 
 
Politica per la Qualità, l'Ambiente, la Salute e la sicurezza dei lavoratori 
 
La Zortea S.r.l. pone da sempre come obiettivo quello di fornire ai propri clienti servizi condotti nella più alta garanzia 
del rispetto degli standard qualitativi applicabili; ciò al fine di consolidare e migliorare, attraverso il raggiungimento di 
elevati livelli di soddisfazione del cliente, la propria presenza sul mercato. Nello stesso modo consapevole che le sue 
attività, i suoi processi e prodotti possono generare effetti che in qualche misura interferiscono con l'ambiente, 
riconosce l'importanza di un’adeguata gestione e controllo dei propri aspetti ambientali, nonché di sensibilizzazione del 
proprio personale al rispetto dell’ambiente.  
La Direzione si propone, inoltre, di mettere a disposizione risorse organizzative, strumentali ed economiche per 
l’attuazione del Sistema Qualità Ambiente e Sicurezza ed al raggiungimento degli obiettivi di sicurezza definiti. Per 
raggiungere questo scopo in maniera efficace ed efficiente, la società si è dotata un Sistema di Gestione Integrato 
Qualità, Ambiente e Salute e sicurezza aziendale conforme ai requisiti delle norme UNI-EN-ISO 9001:2015, UNI-EN-ISO 
14001:2026, UNI ISO 45001;2018 e alle linee guida dell’UNI sul sistema di gestione della salute sicurezza sul lavoro. 
Il Sistema Integrato consente alla Zortea S.r.l. di darsi regole certe e di definire chiaramente la ripartizione delle 
responsabilità e delle competenze tra la Direzione, l’Ufficio e il personale gestendo in modo efficiente le informazioni 
che provengono dal contesto interno ed esterno.  
Esso facilita inoltre l’individuazione di momenti chiave quali la pianificazione delle attività e dei controlli e stabilisce le 
modalità di erogazione dei servizi.  
La Zortea S.r.l. così organizzata è in grado di rispondere alle esigenze espresse dal cliente e di misurare l’andamento 
generale delle attività prestando attenzione all’ambiente e alla gestione del personale. 
Il Sistema Integrato (cioè l’insieme delle regole organizzative descritte in questo documento) ha il seguente campo di 
applicazione: 
Costruzione di edifici, di strade, di acquedotti e fognature. 
Opere di difesa, sistemazione idraulica e di bonifica.  
Opere strutturali speciali. Demolizioni. Scavi e lavori di movimento terra. 
Recupero di rifiuti inerti edili non pericolosi. 
Queste corrispondono alle seguenti categorie SOA: 
OG1-VII, OG3-V, OG6-V, OG08-IV, OG9 III BIS, OS1 V, OS21 III, OS23 III BIS 
 
Gli impegni che la Zortea S.r.l. si è data sono:  

• Il rispetto del livello qualitativo definito con la clientela e dagli elevati standard progettuali interni all’azienda 
stessa;  

• L’acquisizione di nuova clientela e l’ampliamento delle proprie aree di mercato, grazie al consolidamento di 
un’immagine particolarmente qualificata;  

• La promozione della comunicazione all’esterno ed all’interno della politica per la qualità, l’ambiente e la 
sicurezza e degli obiettivi aziendali, mantenendo uno stretto dialogo con le diverse parti interessate (clienti, 
dipendenti, autorità, enti di controllo ecc.);  

• Il rispetto delle condizioni contrattuali; 

• il rispetto delle leggi e della normativa vigente, con particolare attenzione agli aspetti inerenti all’ambiente e 
la salute e sicurezza dei lavoratori;  

• Ricercare con continuità soluzioni, processi, modalità operative appropriate ed efficienti che consentano di 
essere dal punto di vista tecnologico ed organizzativo all’avanguardia, privilegiando soluzioni a ridotto impatto 
ambientale, climatico e che riducano la probabilità di accadimento di incidenti, infortuni ed interruzioni 
dell’attività;  

• La sensibilizzazione ed il coinvolgimento i propri fornitori privilegiando tecnologie e prodotti caratterizzati dal 
minimo impatto ambientale e da elevati standard di sicurezza.  

 
La Zortea S.r.l., al fine di raggiungere gli obiettivi stabiliti, si impegna a:  

▪ Favorire la conoscenza e l’aggiornamento, da parte di tutti i collaboratori dell’organizzazione aziendale del 
sistema di gestione integrato per mantenere elevati standard qualitativi, diffondere una cultura di attenzione 
e rispetto verso l’ambiente, il clima e la salute e sicurezza sul luogo di lavoro;  

▪ Ottimizzare al massimo i processi aziendali al fine di raggiungere un livello di efficacia e di efficienza, che la 
portino a configurarsi come soggetto di eccellenza nel proprio settore, e al fine di minimizzare gli effetti negativi 
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delle proprie attività sull'ambiente in particolare in termini di riduzione di rifiuti prodotti, di utilizzo di prodotti 
pericolosi e consumi di risorse energetiche;  

▪ Eliminare o ridurre al minimo i rischi per la salute e la sicurezza attuando tutte le azioni preventive e le 
tecnologie possibili al fine di ridurre le possibilità di accadimento di incidenti e/o infortuni;  

▪ Promuovere lo sviluppo della formazione del proprio personale, investendo nella valorizzazione delle capacità 
di lavoro di gruppo, nel coinvolgimento di tutto il personale, nella conoscenza della corretta gestione degli 
aspetti ambientali coinvolti dalle attività della ditta, nella conoscenza e corretta applicazione della normativa 
vigente in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro;  

▪ Controllare il processo di erogazione del servizio ed i risultati al fine di accertarsi del raggiungimento degli 
obiettivi prefissati;  

▪ Adottare procedure interne che garantiscano il controllo degli aspetti ambientali;  
▪ Sensibilizzare il personale nella gestione dei rifiuti e dei consumi; 
▪ Adottare procedure interne che garantiscano l’analisi dei rischi e la definizione di misure di prevenzione e 

protezione per i lavoratori;  
▪ Utilizzare procedure per la gestione dei reclami semplici ed accessibili che consentano la risoluzione tempestiva 

dei reclami presentati dai clienti;  
▪ Adottare le disposizioni necessarie per prevenire e saper affrontare eventi accidentali e situazioni di emergenza  
▪ Effettuare periodici riesami di incidenti, infortuni e situazioni di rischio in genere al fine di verificare l'efficacia 

delle azioni correttive intraprese e garantire l'applicazione di questa politica in un'ottica di miglioramento 
continuo.  

 
Castelnuovo, li 04/05/2026 
 
 
                                                                                       Zortea S.r.l. 

                                  Il legale rappresentante Aldo Zortea 
 

 


